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1. La letteratura ci dice

e Le patologie che esitano nello SLC appaiono non tanto legate all'esposizione

ad un rischio specifico, quanto ad un insieme di fattori quali I'organizzazione
dei compiti, gli orari di lavoro, i rapporti gerarchici, la fatica dovuta ai trasporti,
ma anche al grado di accettazione della diversita etnica e culturale nell'impre-
sa. Esse devono pertanto essere valutate all'interno di un quadro generale,
che I'l.L.O. (International Labour Organization) definisce come "benessere sul
luogo di lavoro”.

Secondo il rapporto del 2007 della European Foundation for the Improvement
of Living and Working Conditions di Dublino, le patologie da Stress Lavoro-
Correlato (SLC) colpiscono piu di 40 milioni di Lavoratori e Lavoratrici e si
stima che le assenze dal lavoro ad esse conseguenti siano comprese tra il 50
e il 60 % delle giornate lavorative perse in un anno nella Comunita Europea.

Nel 2002 sono stati condotti degli studi circa i costi per i sistemi economici
nazionali e per le Aziende, dell’'Unione Europea (allora composta da 15 pae-
si), e le ricadute economiche dello SLC sono state stimate in circa 20 miliardi

e D.Lgs. 81/08 e s.m.i.
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Indicazioni della Commissione Consultiva del

di euro.
e N
Dal 31.12.2010 e In ltalia, su 10 milioni di occupati, il 40% ritiene di essere
deco.rrf.: l’ol?bllgo di valutazione esposto a rischi che potrebbero pregiudicare [I'equilibrio
deizischidasices laoo, psicologico (Istat-Inail 2008)
Correlato per tutte le Aziende
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' 2. Riferimenti Normativi 4 : lac- )
. }xirerimenti Normativi «Lo stress & uno stato, che si ac-
e Art. 2087 Codice Civile compagna a malessere e disfunzio-
e Accordo Europeo del 8 Ottobre 2004 ni fisiche, psicologiche o sociali, e
e Accordo Interconfederale per il recepimento che consegue dal fatto _Che le per )
dell’Accordo Europeo (2008) sone non si sentono in grado di

superare i gap rispetto alle ri-
chieste o alle attese nei loro con-
fronti» [Punto 3 Accordo Europeo]
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3. Protocollo “minimo”’di valutazione dei rischi da SLC

Utilita: ' :""_"f """"" '
« Dati e indicatori facilmente Indicatori |7  “Eventi sentinella '
reperibili oggettivi Lo -Fattor! d! contenuto del lavoro,
. B RPEITY || *Fattori di contesto del lavoro |
e Processo piu snello e veloce verificabili P I
e Utile per Aziende composte |
da pochi dipendenti (< 20 |
avorator) Nessun rischio ' Presenza di Valutazione
Criticita: => DVR rischio ?> Oggettwa /
 Minore attivazione dei => Piano di azioni Preliminare
lavoratori sulle tematiche Monitoraggio correttive (Necessaria)
dello Stress Lavoro-Correlato
e Scarso approfondimento dei 7
dati emergenti oo
_ o Se il rischio Analisi
e Minore capacita di non & :
riconoscere le potenzialita eliminato Soggettiva
organizzative L

4. Protocollo di valutazione dei rischi da Stress Lavoro-
Correlato in ottica di Benessere Organizzativo

( 1 Utilita:

Start up VDlvtR,(D°°:”,‘:?‘°#‘) | Restituzione e Attivazione e coinvolgimento
alutazione qel Rischi . . . . .
* Incontri pre”minari DDL! + M d del rISU|tat| a di tutti i LaVO.ra_torl (O di gruppl
RSPP, RLS, MC, HR ISureal . . rappresentativi degli stessi)
R miglioramento tutti i lavoratori _ .
\ ) \ ) e Valutazione approfondita su
criticita e condizioni di rischio

da SLC

( 3\ ( ] 3\
Analisi Indicatori Approfondimento « Capacita di individuare e

oggettivi ualitativo Follow up sviluppare potenzialita

+ Infortuni, assenteismo, Focus Group organizzative
straordinari, ferie non godute, (eventuale) . . . . o
frequenti visite mediche, etc \ ) e Utile per sistemi organizzativi

\ ) complessi e Aziende con piu

. | \ dipendenti (> 20 lavoratori)

. . \

Analisi soggettiva o Piano di Criticita:

Tramite Questionario(MOHQ) Restituzione Monitoraggio e Maggiore complessita nel

« Fattori di reliminare . reperimento e analisi dei dati
Fattor! d! contenuto del lavoro p Risk Management p

+ Fattori di contesto del lavoro ) o Processo pitl ampio e

\ / articolato

Per ulteriori approfondimenti visitare il sito www.ecoconsultsrl.com

nella sezione “Benessere Organizzativo”



